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JOHDANTO
Tausta ja tavoitteet

Mandatum on rahan ja hengen erikoisosaamisen yhdistava merkittava finanssipalvelujen tar-
joaja, joka tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman palveluita kattaen omaisuuden- ja varain-
hoidon, sdastamisen ja sijoittamisen, palkitsemisen ja sitouttamisen, eldkeaikaan varautumi-
sen seka henkilévakuuttamisen.

Mandatum-konsernin emoyhtid Mandatum Oyj:n ("Yhti6") kotipaikka on Helsinki. Yhtion
osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:n ("Nasdaq Helsinki") porssilistalla. Mandatum noudat-
taa tiedonantopolitikassaan Suomen ja Euroopan unionin saannostda, kuten arvopaperimark-
kinalakia (746/2012, muutoksineen) ja markkinoiden vaarinkayttdéasetusta (EU) N:o 596/2014.
Liséksi Mandatum noudattaa soveltuvin osin Nasdaq Helsingin s&antdja, Euroopan arvopa-
perimarkkinaviranomaisen (European Securities and Market Authority) ja Finanssivalvonnan
maarayksia ja ohjeita, Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n yllapitamaéa porssiyhtidille laadittua
hallinnointikoodia ("Hallinnointikoodi") sekéa Mandatumin siséisia ohjeita ja politiikoita.

Tasséa Yhtion hallituksen hyvaksymassé tiedonantopolitikassa ("Politiikka") on kuvattu ne
keskeiset periaatteet ja kdytannot, joiden mukaan Mandatum kommunikoi padomamarkkina-
osapuolten kanssa. Viestinnassa muiden sidosryhmien kanssa noudatetaan tassa Politiikassa
ilmaistuja vahimmaisvaatimuksia.

Soveltamisala

Tama Politiikka koskee Mandatum Oyj:ta ja soveltuvin osin sen tytaryhtioitéa (yhdessa "Man-
datum-konserni"). Mandatumilla viitataan tasta edespéin koko Mandatum-konserniin, ellei
erikseen toisin mainita tai asiayhteydesta toisin ilmene.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt erillisen siséisen politiikan, joka kasittelee tietoja, jotka Manda-
tum-konsernin on raportoitava valvontaviranomaisille.

VIESTINNAN PAAPERIAATTEET JA TAVOITTEET

Mandatumin viestinnén keskeiset periaatteet ovat tdsmallisyys, johdonmukaisuus, avoimuus,
tasapuolisuus ja aktiivisuus.

Viestinnan tavoitteena on tukea Yhtion osakkeen oikeaa arvonmuodostusta valittamalla tas-
mallistd, johdonmukaista, riittdvaé ja ajantasaista tietoa Mandatumin liiketoimintojen kehityk-
sesta, strategiasta ja konsernin taloudellisesta asemasta.

Yhti6 viestii johdonmukaisesti toimintaansa liittyvista positiivisista ja negatiivisista seikoista.
Yhtio julkaisee porssitiedotteensa ilman aiheetonta viivastysta ja saattaa ne kaikkien sidos-
ryhmien ulottuville samanaikaisesti.

Kaikessa viestinnassa huomioidaan Mandatum-konsernin bréndien ja maineen suojaaminen
seka salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvien Mandatumia ja sen asiakkaita ja kumppaneita
koskevien tietojen luottamuksellisuus.

ORGANISOINTI JA VASTUUT

Yhtion liikkeelle laskemien rahoitusvélineiden hintaan tai hinnanmuodostukseen mahdollisesti
vaikuttavan tiedon valityksestd vastaa Yhtion sijoittajasuhteet-yksikko, joka myds koordinoi
kommunikointia padomamarkkinaosapuolten kanssa. Yksikon johtaja raportoi konsernin ta-
lousjohtajalle.  Sijoittajaviestinnan linjauksista vastaavat konsernijohtaja, konsernin
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talousjohtaja ja sijoittajasuhteista vastaava johtaja. Sijoittajaviestintdn ja -tapaamisiin osallis-
tuu tarpeen mukaan myos Yhtion tai sen tytaryhtididen johtoa ja asiantuntijoita.

Mediasuhteista vastaa Yhtion viestintdjohtaja, ja haastattelupyyntdjen koordinoinnista vastaa
viestintaosasto.

Oikeus antaa lausuntoja Mandatumista kokonaisuutena on ensisijaisesti konsernijohtajalla,
konsernin talousjohtajalla ja sijoittajasuhteista vastaavalla johtajalla. Tytaryhtididen liiketoi-
minta-alueiden johtajat voivat kommentoida tiedotusvalineille paivittaista liiketoimintaa koske-
via asioita. Mandatum-konsernin johto ja asiantuntijat voivat antaa lausuntoja viestintdosaston
koordinoimana ja valtuuttamana. Tiedotteessa lisatietojen antajiksi mainitut henkilét voivat an-
taa tietoja kyseisen tiedotteen osalta.

Yhtion hallitusta edustaa hallituksen puheenjohtaja ja tAméan ollessa estyneena hallituksen
varapuheenjohtaja.

VIESTINTAKANAVAT
Yleista

Yhtion virallinen raportointikieli on suomi, mutta kaikki tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluva
materiaali julkaistaan seka suomeksi ettd englanniksi. Materiaalia voidaan julkaista myds ruot-
siksi, ja osa sijoittajaviestinnan materiaalista voidaan julkaista sijoittajasuhdetoiminnan kan-
sainvalisyyden vuoksi vain englanniksi.

Yhtion tiedotteet on jaettu porssitiedotteisiin ja lehdistdtiedotteisiin. Tiedotteen kategoria maa-
raytyy sdanndsten ja tiedon merkittdvyyden perusteella seka Yhtion sisdisten ohjeiden mukai-
sesti.

Porssitiedotteet

Pdrssitiedotteina julkaistaan saannéllisen ja jatkuvan tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvat
tiedot. Saanndllisesta tiedonantovelvollisuudesta on kerrottu tarkemmin tdméan Politiikan koh-
dassa 5 ja jatkuvasta tiedonantovelvollisuudesta kohdassa 6.

Yhtion porssitiedotteet julkistetaan soveltuvissa markkinapaikoissa seka julkaistaan Mandatu-
min verkkosivuilla osoitteessa www.mandatum.fi. Ne toimitetaan samanaikaisesti myods kes-
keisille tiedotusvalineille ja Yhtitn tiedotejakelulistalle liittyneille. Tiedotteiden julkaisusta huo-
lehtivat Mandatumin viestinta- ja sijoittajasuhteet-yksikot.

Lehdistotiedotteet

Yhti6 voi julkaista lehdistétiedotteina sellaisia yritysuutisia ja liiketoimintaansa liittyvia tapahtu-
mia, jotka eivat tayta porssitiedotteille maariteltyja vaatimuksia, mutta joilla arvioidaan olevan
uutisarvoa ja joiden katsotaan kiinnostavan Yhtion sidosryhmia.

Verkkosivut

Mandatumin verkkosivut (www.mandatum.fi) ovat ajantasaisen, konsernitasoisen informaa-
tion tarkein viestintdkanava. Yhtion julkistamat tiedotteet ovat saatavilla Yhtién verkkosivuilla
vahintddn kymmenen vuotta. Porssitiedotteiden arkistoinnista valtakunnalliseen tiedotevaras-
toon vastaa Nasdaq Helsinki.
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Sijoittaja- ja analyytikkotapaamisissa seka tulosjulkistuksissa esitetyt keskeiset materiaalit
seka tulosjulkistuksiin ja mahdollisiin muihin tarkeisiin tapahtumiin liittyvien webcastien tallen-
teet ovat saatavilla Mandatumin verkkosivuilla www.mandatum.fi.

Sosiaalinen media

Mandatum on lasna ja aktiivinen sosiaalisessa mediassa kaydakseen vuoropuhelua sidosryh-
miensa kanssa, edistadkseen liiketoimintatavoitteitaan sekd vahvistaakseen asiantuntija-ase-
maansa ja yrityskuvaansa. Sosiaalinen media ei kuitenkaan ole Yhtién ensisijainen viestinta-
kanava tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvan tiedon osalta.

Virallisiksi tileiksi luokitellaan Mandatumin sijoittajasuhteet-yksikon seké viestintéa- ja HR-yksi-
kdiden perustamat sosiaalisen median tilit.

Analyytikko-, sijoittaja- ja mediatapaamiset

Mandatum tapaa aktiivisesti padomamarkkinoiden edustajia ja vastaa osakkeenomistajien, si-
joittajien, analyytikkojen ja median kysymyksiin ilman aiheetonta viivytysta.

Tapaamisten ja keskustelujen tavoitteena on antaa tietoa Mandatumista ja sen toimintaympa-
ristosta ja liiketoiminnasta. Keskustelut padomamarkkinoiden ja median edustajien kanssa pe-
rustuvat Yhtion aiemmin julkaisemiin tai markkinoilla yleisesti saatavilla oleviin tietoihin. Niiss&
ei tuoda esille aiemmin julkistamattomia tietoja tai tdydentavia tietoja, joilla voisi olla vaikutusta
Yhtidn rahoitusvalineiden arvoon ja jotka voisivat muodostaa sisapiiritietoa yhdessa aiemmin
julkistetun tiedon kanssa.

Yhtiéta seuraavat analyytikot ja naiden arviot Yhtiosta voidaan julkaista Mandatumin verkko-
sivuilla www.mandatum.fi. Mandatum voi tarjota verkkosivuillaan linkin ulkopuolisen palvelun-
tarjoajan yllapitamiin konsensusennusteisiin. Analyytikkojen mielipiteet, arviot tai ennusteet
Yhtion tuloksesta ovat analyytikoiden omia eivétkd ne edusta Yhtion tai sen johdon mielipiteita,
arvioita tai ennusteita. Mandatum ei kanna vastuuta myéskaan konsensusennusteiden oikeel-
lisuudesta tai ajantasaisuudesta eiké esitettdva asiasisaltd edusta Mandatumin tai sen johdon
mielipiteitd, ennusteita tai muita arvioita.

Yhti6 voi pyydettaessa tarkastaa analyytikon laatiman analyysin tai raportin, mutta ainoastaan
tosiasioiden paikkansapitavyyden ja julkistettujen tietojen osalta. Yhtié ei kommentoi padédoma-
markkinoiden edustajien tekemia arvioita tai ennusteita tai markkinoilla esiintyvia nakemyksia
eik& ota vastuuta niista.

Yhtié ei kommentoi Yhtibn arvonmuodostusta tai Yhtidon rahoitusvalineiden arvoa tai arvon
kehitysta, suosi yksittaista analyytikkoa tai jaa analyytikkojen raportteja sijoitusyhteisolle.

SAANNOLLISEN TIEDONANTOVELVOLLISUUDEN RAPORTIT

Saanndllisen tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvien raporttien julkaisuajat kerrotaan pors-
sitiedotteella ennen kunkin tilikauden alkamista. Aikataulu on saatavilla my6s osoitteessa
www.mandatum.fi.

Raportointi huomioi Mandatum-konsernin liiketoimintojen erityispiirteet, alan vakiintuneet kay-
t&nnot ja sijoittajien odotukset. Mandatum kuvaa liiketoimintaansa ja tuloskehitystdan seuraa-
vissa tulosraporteissa: tilikauden tulos julkaistaan tilinpaatostiedotteessa ja vuoden kuuden
ensimmaisen kuukauden tulos julkistetaan puolivuosikatsauksessa. Tammi—maaliskuun ja
tammi-syyskuun osavuosikatsaukset voidaan julkaista lyhennettyina versioina.
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Yhtio julkistaa tilinpaatoksensa ja toimintakertomuksensa soveltuvan lainsdadannon, saan-
nodsten ja muiden ohjeiden mukaisesti. Konsernitilinpdatds laaditaan kansainvalisten tilinpaa-
tosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti kaikkia Yhtion
liketoimintaan liittyvid, EU-komission hyvaksymia ja raportointiajankohtana voimassa olevia
standardeja ja tulkintoja soveltaen. Konsernitilinpaatos julkistetaan viimeistaan kolme viikkoa
ennen varsinaista yhtiokokousta. Lisaksi Mandatum julkaisee vuosittain riskienhallinta- ja vas-
tuullisuusraportit.

Tilinpdatos ja toimintakertomus sekd muut edelld mainitut raportit julkaistaan Mandatumin
verkkosivuilla osoitteessa www.mandatum.fi. Raporttien julkaisusta tiedotetaan porssitiedot-
teella. Mandatumin vuosikertomusarkisto 16ytyy osoitteesta www.mandatum.fi.

Arvopaperimarkkinalain sdanndsten ja Hallinnointikoodin suositusten mukaisesti Yhtio julkis-
taa kultakin tilikaudelta selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelméasta (Corporate Governance
Statement), selvityksen muista kuin taloudellisista tiedoista ja toimielinten palkitsemisraportin.
Liséksi tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen julkaisun yhteydessa julkistetaan tilinpaatosta
koskeva tilintarkastuskertomus. Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésté on eriytetty toiminta-
kertomuksesta. Hallinnointikoodin mukaiset muut tiedot ja materiaalit julkaistaan Yhtitn verk-
kosivuilla.

Mandatum julkaisee vuosittain Solvenssi Il -séénttjen mukaisen vakavaraisuutta ja taloudel-
lista tilaa koskevan kertomuksen. Dokumentti kattaa vahintdan ryhmatason vakavaraisuusra-
portoinnin ja sisaltaa tietoa esimerkiksi liiketoiminnasta ja tuloksellisuudesta seké hallinnointi-
jarjestelmésta ja riskiprofiilista.

JATKUVA TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Yleista

Yhti6 julkistaa mahdollisimman pian porssitiedotteella Yhtiota tai sen rahoitusvalinetta koske-
van sisapiiritiedon ja muut Nasdaq Helsingin séaanttjen edellyttamat asiat. Sisapiiritietoa sisal-
tavassa tiedotteessa (my0s tiedotteen otsikossa) tuodaan aina julki, ettéd kyse on sisépiiritie-

dosta.

Jatkuvan tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvaa sisépiiritietoa tai muutoin julkistettavaa tie-
toa voivat olla muun muassa:

. olennaiset muutokset tulevaisuudennakymissg;
. merkittavat muutokset strategiassa;
. merkittavat organisaatiomuutokset;
. merkittavat yritysostot, divestoinnit ja rahoitusjarjestelyt;
. merkittavat yhteistyodjarjestelyt;
. merkittavat investoinnit;
. muutokset hallituksen tai johtoryhméan kokoonpanossa tai tilintarkastajan vaihtuminen;
o merkittavat oikeudenkaynnit tai muut viranomaismenettelyt seké niissé annetut paatok-
set;
. yhti6kokouskutsut ja yhtiokokouksen paatotkset;
. olennaiset osakepohjaiset kannustinjarjestelmat;
. liputusilmoitukset; ja
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. muut kulloinkin voimassa olevat Nasdaq Helsingin sdant6jen edellyttdmat asiat.
Sisapiiritiedon lykk&aminen

Markkinoiden vaarinkayttdasetuksen 17 artiklan mukaisesti sisapiiritiedon julkistamista voi-
daan lykata yhtion omalla vastuulla. Mandatum Oyj:n hallitus on antanut edell& mainitun ase-
tuksen 17 artiklan mukaisesti Yhtion hallituksen puheenjohtajalle, konsernijohtajalle ja konser-
nin talousjohtajalle, kullekin yksin, valtuuden tehda sisapiiritiedon julkistamisesta lykkayspaa-
tos konsultoituaan asiassa ensin Yhtion sisapiirivastaavaa.

Johtohenkildiden liiketoimet

Markkinoiden vaarinkayttdasetuksen 19 artiklan mukaisesti johtotehtavissa toimivien henkili-
den seka heidén lahipiiriinsa kuuluvien henkildiden on ilmoitettava Mandatumille ja Finanssi-
valvonnalle heiddn omaan lukuunsa tehdyt liiketoimet, jotka koskevat Mandatumin osakkeita,
Mandatumin liikkeelle laskemia velkainstrumentteja tai muita naihin instrumentteihin liittyvia
rahoitusvalineitd. Mandatum julkaisee tallaiset liiketoimet porssitiedottamista vastaavalla ta-
valla soveltuvan sééntelyn ja Mandatum-konsernin sisapiiripolitikan mukaisesti.

ERITYISTILANTEET

Huhut ja tietovuodot

Yhtié ei kommentoi markkinahuhuja tai osakekurssin kehitysta eikd mydskaan ota kantaa
osakkeenomistajiinsa tai yksittéisten osakkeenomistajien suunnitelmiin ja toimiin. Mandatum
ei kommentoi asiakkaitaan tai kilpailijoitaan koskevia huhuja.

Mikali huhu koskee lykkayksen kohteena ollutta sisapiiritietoa yksitulkintaisesti ja mikali tieto
on niin tdsmallista, ettd sisapiiritiedon sailymista luottamuksellisena ei voi enaa taata, Yhtio
julkistaa tiedon porssitiedotteella niin pian kuin mahdollista. Mikali luottamuksellista ja olen-
naista tietoa on joutunut sellaisen tahon haltuun, jolle sité ei sisapiirisadnndsten tai muiden
saantdjen vuoksi olisi kuulunut antaa, Yhtio tuo tiedon kaikkien saataville normaaleja tiedon
julkistamismenettelyja noudattaen niin pian kuin mahdollista.

Yhtio voi harkita porssitiedotteen julkistamista oikaistakseen selvasti virheellisia tai harhaan-
johtavia tietoja tai perattdmid markkinahuhuja, jos niilla on tai niilla odotetaan todennékdisesti
olevan olennainen vaikutus Yhtion liikkeelle laskemien rahoitusvélineiden hintaan.

Hiljainen aika

Sijoittaja- ja mediayhteyksissa noudatetaan 30 vuorokauden pituista hiljaista aikaa. Tama tar-
koittaa, etta padaomamarkkinoiden tai tiedotusvélineiden edustajien kanssa ei keskustella Yh-
tion taloudellisesta tilasta, tuloksesta tai niihin vaikuttavista tekijoista, markkinoista tai tulevai-
suuden nakymista koko vuoden tulosjulkistusta tai puolivuosikatsauksen tai osavuosikatsauk-
sen julkistamista edeltdvan 30 paivan aikana.

Jos jokin hiljaisen ajan aikainen merkittdva tapahtuma edellyttda valitdnta julkistamista, Yhtio
julkistaa tiedot porssitiedotteena viipymattd, minka jalkeen Yhtid voi kommentoida kyseista
tapahtumaa.

Tulevaisuuden ndkymat
Yhtid julkaisee toimintakertomuksessa seka saannellyn tiedonantovelvollisuuden raporteissa

arvion Yhtion todennakoisesta tulevasta kehityksesta. Mandatum ei anna toimialansa erityis-
piirteiden vuoksi varsinaista, kuluvaa tilikautta koskevaa tulosennustetta, vaan kuvaa
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nakymiaéan ja niihin liittyvia riskeja yleisemmin (yleisluonteiset tulevaisuuden nékymat). Yleis-
luonteisia tulevaisuuden nakymia arvioidaan konsernitasolla ja ne koskevat, ellei erikseen toi-
sin ilmoiteta, jaljella olevaa tilikautta. Tulevaisuuden nakymiin voi lisdksi siséltya konsernitason
tavoitteita tai konserniyhtididen tai niiden liiketoiminta-alueiden toimintaa koskevia avainluku-
tavoitteita. Tulevan kehityksen arvioinnin yhteydessa Yhti6 esittda myos keskeisimmat riskit ja
epavarmuustekijat, jotka voivat vaikuttaa liiketoiminnan kehitykseen.

Esitetyt lausunnot ja arviot perustuvat johdon ndkemykseen Mandatum-konsernin ja sen toi-
mintojen kehityksesta niiden antamishetkellda. Millekdan osapuolelle ei anneta katsausten ul-
kopuolella muita tulevaisuuteen kohdistuvia arvioita.

Tulosvaroitus

Yhti6 antaa tulosvaroituksen, mikali on todennékoista, ettd Yhtion kehitys katsauskaudella
poikkeaa siitd, mitd se on aiemmin julkisesti arvioinut tai mitd sen muista aiemmin julkaise-
mista tiedoista voidaan perustellusti paatella. Paatoksen tulosvaroituksen antamisesta tekee
Yhtion hallitus tai konsernijohtaja.

Markkinoiden odotukset eivét ole tulosvaroituksen antamisen perusta. Jos markkinoiden odo-
tukset kuitenkin eroavat merkittavalla tavalla Yhtion omista julkistetuista tulevaisuuden naky-
mista tai mikéli tarkempia ndkymié ei ole annettu, Yhtié harkitsee ndkymiensé tarkentamista
porssitiedotteella.

Omien osakkeiden hankinta

Yhti6 ilmoittaa omien osakkeidensa hankinnasta saannellyn markkinan yllapitajalle markkinoi-
den vaarinkayttbasetuksen ja Nasdaq Helsingin sekd muiden relevanttien markkinapaikkojen
saanttjen mukaisesti. Yhtio julkaisee tiedon myds omilla verkkosivuillaan (www.mandatum.fi).

Markkinoiden tunnustelu

Yhtid on laatinut ohjeistukset ja prosessit sen varmistamiseksi, ettd markkinoiden vaarinkayt-
toasetuksessa mainitut markkinoiden tunnusteluun liittyvat méaraykset taytetaan.

Kriisiviestintd ja virheellisen tiedon oikaiseminen

Mandatumilla on kaytéssaan jatkuvuussuunnitelma ja sen liitteena oleva erillinen kriisiviestin-
téasuunnitelma.

Mikali Yhtion julkistama tieto havaitaan julkaisun jalkeen virheelliseksi, puutteelliseksi tai har-
haanjohtavaksi ja silla katsotaan olevan olennaista merkitysta sijoittajille, oikaistaan tai tay-
dennetéan tieto valittomasti. Julkistaminen tapahtuu samalla tavalla kuin alkuperaisen tiedon
julkaisu.

POLITIIKAN TULKINTA, AJANTASAISUUS JA TARKISTAMINEN

Mandatumin konsernijohtaja tai hdnen valtuuttamansa henkilo antaa tarvittaessa liséohjeita
taman Politiikan kaytanndn toimeenpanosta ja tulkinnasta. Konsernijohtajalla on oikeus yksit-
taisissa tapauksissa painavista syista poiketa Politikasta sovellettavissa olevien lakien ja
saannosten mukaisesti.

Taman Politiikan sisalto tarkistetaan tarvittaessa ja vahintéaén vuosittain. Politiikan tarkistus- ja
paivitysprosessista vastuussa on Mandatumin sijoittajasuhteista vastuussa oleva johtaja.
Mandatum Oyj:n hallitus paattéd mahdollisista paivityksistd ja muutoksista Politiikkaan.
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Tama Politiikka on laadittu suomen- ja englanninkielisend. Mahdollisessa ristiriitatilanteessa
suomenkielinen versio on maaraava.
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