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Mandatum lukuina

2023

Nettorahavirta

753,8 milj. € (499,0)

n. 11,9 mrd. € (10,3)

hallinnoituja asiakasvaroja

Osinkoehdotus
0,33 euroa

GMANDATUM

Tulos ennen veroja

210,4 milj. € (75,7)

Vakavaraisuussuhde

221 % (266)

Henkiloston lukumaara

694 (663)

Yritysasiakasta

20 000

Henkildasiakasta

320 000

NPS 76,8

Erinomainen asiakaskohtaamisten
asiakastyytyvaisyys



Mandatum eriytyi Sammosta ja listautui lokakuussa 2023
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Laskuperuste-
korkoinen
liikketoiminta

Henkil6-
asiakkaat

Varainhoito Yritykset

Suurin puhtaasti vahinkovakuuttamiseen keskittyva pohjoismainen konserni Yksi johtavista finanssipalveluiden tarjoajista Suomessa

GMANDATUM 3



Keskitymme vahan paaomaa si

toviin liiketoimintoihin

Paadomakevyt lilketoiminta

Henkilo-

Varainhoito Yritykset asiakkaat

Sijoitussidonnaiset vastuut (mrd. €.)
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Hallinnoitavat varat (mrd. €)
31.12.2023

11,9

Henkilbasiakkaat
3,2

Varainhoito

6,4

Laskuperuste-
korkoinen
kanta

Laskuperustekorkoinen liiketoiminta

Laskuperustekorkoiset vastuut (mrd. €)

53 %
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Markkinajohtajuus yrityssegmentissa mahdollistaa ristiinmyynnin
varainhoidossa

Paaomakevyt liiketoiminta

®MANDATUM ®MANDATUM ®MANDATUM [P 5ank]
Innovatiivinen kasvun moottori Asiakaskunnan selkaranka Tehokas kumppanuusmalli
» Markkina-aseman vahvistaminen ja » Johtavan markkina-aseman » Vakaan ja kannattavan liiketoiminnan
tuotetarjonnan laajentaminen hy6dyntadminen jatkaminen vahvistamalla pitkdaikaisia
jakelukumppanuuksia edelleen
* Laajentuminen Pohjoismaiden * Merkittdvien
markkinoille, erityisesti Ruotsissa ja ristinmyyyntimahdollisuuksien
Tanskassa, ja suomalaisen hy6dyntdminen varainhoidossa

menestystarinan toistaminen

GMANDATUM



Mandatum nousi Suomen toiseksi parhaaksi yhteisovarainhoitajaksi

MANDATUM SIJOITTUI TOISEKSI PARHAAKSI
YHTEISOVARAINHOITAJAKSI SUOMESSA (SFR Research 2023)

Keskiarvo kaikista arviointikriteereista suurien palveluntarjoajien joukossa Institutionaalinen varainhoito

TUNNUSTUKSET ASIAKKAILTA (SFR Research 2023)

42
' AWARDS 2023
Institutional Investment Services
RESEARCH #1
40
Odotetut muutokset
Mandatum Asset Management asiakassuhteessa seuraavan 12
GOLD AWARD kuukauden aikana
Asset Managers: Large
3,8
Yksityisvarainhoito (Private Banking)
3,6
34 Asiakastyytyvaisyys (NPS) Yksityisvarainhoito, Suomi
2020 2021 2022 2023 (Kantar Prospera 2023)
Kilpailijat - HMANDATUM

1
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Vankka vakavaraisuusasema ja houkutteleva osinko

266%
221%
194% 188% 192%
182% 0 (o
158% 160% ° 176% ) e
: 5
Solv_enSSI - 2290 2308 2140
vakavaraisuussuhde, 2604
i : 1913 1893 1977
oma varallisuus ja 1740
vakavaraisuus- 1358
padaomavaatimus 1212 1182 1182 1230
(milj. €) 95 966
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 31.12.2023
Il Omavarallisuus Vakavaraisuuspaaomavaatimus Vakavaraisuussuhde
Osingot ja
konserniavustukset 125 125 300 300 - 203 165 179 166
(milj. €)
Hallituksen
ehdotus

GMANDATUM
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Vastuullisuus
“Mandatumissa

Vastuullinen sijoittaminen ja
- palkitseminen, taloudellisen

- turvan edistadminen ja hyvan

: '-_tybe‘,lamén rakentaminen ovat
‘Mandatumin yritysvastuun
painopisteita.

Mandatum on sitoutunut
edistamaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita.

IHKISARVOISTA IMASTOTEKOJA
= B

i

RAHA ON MUUTOSVOIMA

N 47 %

Asiakasvarojen hiili-intensiteetti on
l&hes puolittunut vuodesta 2017

MAM lanseerasi Senior Secured Loan
-rahaston yhteistydssa Universal
Investmentin kanssa.

Rahasto on Euroopan ensimmaisia
SFDR:n 9. artiklan mukaisia leverage
loan -rahastoja.

Kiinteistosijoituksille ja
erikoissijoitusrahasto Mandatum AM
Suomi Kiinteistot I:lle nelja tahtea
viidesta ja Green Star -tunnustus
GRESB-arvioinnissa 2023

OMALLA ESIMERKILLA

Signi-henkildstokyselyyn perustuva
Future Workplaces -sertifikaatti
tutkitusti kovatasoisesta
tyontekijakokemuksesta (2022, 2023 &
2024)

i

23

Korkea henkilostotyytyvaisyys:
eNPS 58 (2024)

Tarkea tyollistaja.

Suomen suurimpien
yhteiséveronmaksajien joukossa.
Maksoimme 64,0 miljoonaa euroa
yhteisdveroja vuonna 2023.

Suomen finanssialan yrityksista suurin
yksittainen yhteisdveronmaksaja
vuosina 2017-2021.

Tietoturvan
ISO/IEC 27001:2013 -sertifikaatti



Tammi-joulukuu 2023 lyhyesti

» Vahva vuosi 2023: tulos ennen veroja kasvoi merkittavasti 210,4 (75,7) miljoonaan euroon.
Kaikki tuloksen osa-alueet kasvoivat vertailukaudesta.

» Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat vuoden aikana yli 15 prosenttia ja olivat 11,9 miljardia
euroa. Nettorahavirta oli 753,8 (499,9) miljoonaa euroa. Niin hallinnoitavat varat kuin
nettorahavirta olivat ennatystasolla.

= Palkkiotulos oli 52,6 (43,3) miljoonaa euroa.
= Sjjoitustoiminnan tulos kasvoi 148,6 (50,5) miljoonaan euroon.
» Solvenssi Il -vakavaraisuussuhde oli 221,4 (236,6) prosenttia.

» Hallituksen osinkoehdotus 0,33 euroa osakkeelta on linjassa taloudellisten tavoitteiden
kanssa. Mandatumin yhtiokokous paattdé osingonjaosta 15.5.2024.

Luottamuksellinen



Mandatumin taloudelliset tavoitteet

Padomakevyen liiketoiminnan Laskuperustekorkoisen

vakuutuskannan hallinnointi Hyva taseen hallinta mahdollistaa

kannattava kasvu keskitssa R osingonjaon osakkeenomistajille
vapauttaa paaomia

500 miljoonaa euroa
Vuosittainen nettorahavirta

5 % hallinnoitavista asiakasvaroista Kumulatiivinen osinko

(vuosina 2024-2026)

Laskuperustekorkoisen vastuuvelan
supistaminen aktiivisilla toimilla

Kurinalaiseen hinnoitteluun perustuva
palkkiomarginaali

170-200 %

Vakavaraisuussuhde
Kulu-/tuottosuhteen parantaminen

GMANDATUM 10



®MANDATUM

Lisatietoja:

Lotta Borgstrom
Sijoittajasuhdejohtaja

+358 50 022 1027
lotta.borgstrom@mandatum.fi
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